
ــخو�� كتابفر�شي � يا ليست �نتشا��تي ،  �� هر كتابخانه ��، پيش �    �مر��
عنا�يني يافت مي شو� كه حا�� كلمه "مديريت" �ست � �غلب ��قا#، �� �كثر 

�ين مكتوبا#،  بخشي جلب توجه مي كند : 
      مديريت علم 	ست يا هنر؟

ــته ها� مديريتي يافت مي شو�. به  ــت كه به كر�# �� نوش ــو�لي �س �ين س
��ستي مديريت علم �ست يا هنر؟

    مديريت مثل �غلب �شته ها شامل مجموعه �� �� �نديشه ها، مفاهيم � �صو5 
.�سنتي � تا�يخي �ست كه �صطلاحاً نظريه كلاسيك خو�ند� مي شو

ــا�ما� �� به منزله ماشين عظيمي  ــيك، س به طو� كلي نظريه پر����� كلاس
ــين، مجموعه ��نش �  ــف قو�نين كلي حاكم بر �ين ماش ــد كه كش مي �يدن
مها�# پايد�� � تغيير ناپذير� �� ��تباE با فعاليت ها � عمليا# سا�ما� پديد 

� كه �صو5 نظريه كلاسيك خو�ند� مي شد.��J مي
�يا 	صو� مديريت كلاسيك �� حل مشكلا� ما كا�سا� 	ست؟       

ــيا�  � �ند �يدگا� بس�ــطوM بالا يا پايين مديريت نمو     �كثر �فر��� كه �� س
ــي معتقدند �صو5 مديريت  � �ند برخ�ــه مديريت پيد� نمو ــبت ب متفا�تي نس
ــو��. بعضي نيز  ــا � كلاP ها� ��P مي خ � كتابه��ــط به  ــيك فق كلاس
ــش � �هميت مديريت  ــا# �� معضلا# فعلي، با�� نق ــد تنها ��� نج معتقدن
صحيح �� ��تقا� سيستم �ست � بايد همه مدير�� �� مجبو� نمو� تا �صو5 

مديريت �� فر� بگيرند. 
�ست به گريبانيم، بيش  �J ند با �ضعيتي كه ما با��� �    گر�هي نيز �عتقا
ــي �� مديريت - مديريت  ــر� � �عما5 نوW خاص ــز نيا� به فر�گي ــر چي �� ه

بحر��- ���يم. شما چه فكر مي كنيد؟
ــر�� مطلبي مطالعه  ــا5 مديريت �صولي �� �ي ــو�بق �عم ــا �� مو�� س     Jي
ــو� ما، كو��Z پا�شا� هخامنشي  � �يد؟ Jيا مي ��نيد �� تا�يخ كهن كش�كر
ــايي  ــو����� � كشو�گش � كه ��Z ها� مديريت �� �� كش�ــاني بو �� كس
ــت. �� طرM �يز� �  � �س�ــم كمك فر���� كر ــعه � تكامل �ين عل به توس
 ���شت كه "شبانگا� بايد به �ين فكر بو �پيش بيني عمليا#، كو��Z عقيد
ــيم كه  ــه باش ــد بايد به �ين �نديش كه صبحگا� چه كنيم � چو� ��� فر� �س

شب �� چگونه به صبح ��Jيم".
 �ــتين صاحبنظر�� ��با� ــو�� يكي �� نخس ــن نا\ �� به عن ــلا�� بر �ي     ع
 ��ــخص بو�� فرما� ها"، "مطالعه  ــيم كا� بر مبنا� تخصص"، "مش "تقس
 �� "�ــكا�" � "حمل � نقل مو� � صحيح �� جا � م�ــتفا حركا#"، "طرM �س

تا�يخچه توسعه � تكامل مديريت ثبت شد� �ست.
    بـا -جو� تا�يخچـه 	) كه به قر% ها قبل 	� ميلا� مي �سـد، 

-ضعيت مديريت �� 	ين سر�مين چگونه 	ست؟
    ضر��# پر��ختن به ��نش مديريت �� �ين سر�مين تا چه ميز�� �ست؟ Jيا 
����� تو�� كا�بر�� جهت مديريت �لز�مي �ست؟ تفويض �ختيا�  ��نتخاb �فر�
ــا�ما� ها چگونه �ست؟ مدير�� تا چه ميز�� ��تصميم گير� ها ��  مدير�� ��س
ــر�� ��گذ�� مي كنند؟  ــه �ند��� �ين �مر �� به �يگ ــو� �نجا\ مي �هند � تا چ خ

�سبك ها� ��يج مديريت به �يژ� مديريت  هايي كه �� كشو� ما �عما5 مي شو
كد�مند � هر كد�\ ��چه �يژگي ها� مثبت يا منفي �e برخو����ند؟
 �J پياپى به  � �ين ها مطالبي �ست كه قصد ���يم �� چند شما�

 بپر���يم. 

� هيئت علمي باشيم، چه مدير گر��، �ييس �      همه ما، چه يك عضو سا
ــكد� � يا ����e هر موقعيت �يگر�، ناگزيريم مجموعه خو� �� مديريت  ��نش

كنيم. �ين �لز�\ �� محيط ها� �يگر� �� جمله خانه، مجتمع مسكوني، 
شهر � يا هرجا� �يگرe نيز مشهو� �ست. 

به ��ستي چگونه مي شو� يك مدير خوb بو�؟

 �با� ما� 1386شما��9

مديريت 
 سبك ها� مديريتي(1)

  پلا	 1:  سا�ما	 �لف
ــي؟ بابا... عجب مديريتي  ــتي �قا� ... �� مي شناس كا�مند �لف:  ��س

.����
ــا�ما� هر جا مي نشيني �� مديريت  ــنيد$، تو س كا�مند 
:  ��� ش

�ين �قا حر+ مي �نند، همه مي گن يك مدير به تما$ معناست.
كا�مند �لف:  تحصيلاتش چيه؟ مديريت خوند�؟

ــلا4 ند���.  ــلاً �بطي به تحصي ــر نكنم... �ص ــه بابا، فك كا�منـد 
:  ن
ــت �ين �قا >�تيه، >�تاً مديريت �? مي فهمه. �نگا� >�تاً بلد� چه  مديري

طو�� مديريت كنه.
كا�مند �لف:  يعني �صلاً مديريت نخوند�؟

ــتم ?لي مي گم �صلاً مدير بو��  كا�مند 
:  نمي �?نم، مطمئن نيس
�بطي به �شته مديريت خوند� ند���. �صلاً مديريت ��نشگاهي مگه 
ــي با  ــنيديم كس مي تونه مدير بو�� �? به ��مها يا� بد�؟ ?�لا ما نش

مديريت خوند� مدير بشه.
كا�مند �لف:  �ينم حرفيه.
   پلا	 2 : سا�ما	 �

ــوG... عجب  ــت... طبق معم ــر?�� �� �?� �?��س كا�منـد �لـف:  �م
مكافاتي ���يم ها.

كا�مند 
:  بايد يه فكر� به حاG �ين سا�ما� كر�. 
ــن مديريت  ــيم �� �ي ــد?$ فكر؟ ما هر چه مي كش كا�منـد �لف:  ك
غيرعلمي مونه. �صلاً هيچ كس نيست بگه بابا مدير بايد علم مديريت 
ــه، بايد سو�� مديريتي ��شته باشه ?گرنه سا�ما� به �ين  خوند� باش

حاG ? �?� مي �فته.
ــن �?�� ? �مونه كه تو� هر  ــاً تو �ي كا�منـد 
:  ��� ?�لا خصوص

��نشگاهي، خلاصه چند تا گر�يش مديريتي ?جو� ����.
ــتكا� خالي ها �� جمع مي كند):  متصد� �بد��خانه (�� حالي كه �س
ــته مديريت  ــتيم �ش ــد بچه هامو� �? بفرس ــد�... �قا باي ــه خ ��� ب
بخونند، سو�� مديريت بلدشن. بفرستيم خم ? چم علم مديريت �? 

يا� بگير�. فقط �ينه كه مي تونه به ��� مملكت ما برسه.
ــتم خيلي  ــت، �ينجا سيس كا�مند �لف:  حالا خد�ييش يه چيز� �$ هس
ــد. ?�قعيتش فكر كنم خد��   ــلاً همه �����4 همين طو�� �ن لخته. �ص
ــتم  مديريت هم كه بيا�، تو� �ير�� كا�� �� پيش نمي بر�. �قا، سيس

معيوبه، �?�مرگي سيستم ها� ����� �� بدجو�� �حاطه كر��.
ــاG پيش �ين قد�  ــت چطو� �?س كا�منـد 
:  نه �ينجو�� هم نيس
ــكل ند�شتيم.  نمي �يد� �قا�... چقد� قشنگ كا�مندها �� ��ضي  مش
ــه كا� مي كر�ند. حاG چي؟ همه �فتا�ند به  ــر�� بو� ? همه با علاق ك
ــر هم حر+  ــت س جو� هم ? عوZ يه >�� كا� كر��، يا ���� پش
مي �نند ? يا چاپلوسي مدير �? مي كنن. �?� ?قتها، حد�قلش �ين بو� 

كه جو ����� ��?$ بو� ? هر كسى كا�خو�\ �? مى كر�.
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ــت �   ــتمر نيس ــكل پايش مس 7 - نظا�# به ش
e    ــويق  ها  �  �كثر�ً تنبيه ها معمولاً  باعث  تش

ــيا�   ــت كا��يي چنين شيو� مديريتي، بس بديهى �س
�� صو�تي    � �ــس خو�هد بو ــق بر تو�نمند� فر� �ئي منطب
ــجم � نبوW �يژ� باشد معمولاً باعث  كه �� ����� تفكر منس
 ���خشا�، كوتا �����ــت كه �ين  ــش سيستم خو�هد شد �لي بايد ��نس ��خش
ــد# �  ــتم به ش � � بعد �� پايا� عمر مديريت �ين �ئيس، كا��يي سيس�ــد# بو م
سرعت، �فت مي كند. �ين �فت نه تنها به �ليل"��بسته به شخص بو�� مديريت " 
�ست بلكه چنين مدير� �� �ما� خر�m �� سيستم، عمد�ً �يرساخت ها �� تخريب 

.�مي كند تا ��خشش مديريت ��، بيشتر به چشم بخو�
ــگا\ خد�حافظي، قو5 ها� عجيب  � �يد كه مدير هن�ــا به مو��e برخو�     Jي
 eــد � حتي برنامه ها ــد، كل بو�جه �� به يكجا هزينه مي كن ــب مي �ه � غري
ــانه �e �� �ين  �فتر خا�m مي كند. مو��� مذكو�، نش �� �ــا�مانى �� نيز با خو س

شيو� مديريت، محسوb مى شوند. 
  �هبر� ناپلئونى 
 نظا� سلامت  

���ند كه  �ــمند�ني �جو ــته، بز�گا� � ��نش ــلامت، �فر�� برجس �� نظا\ س     
ــت. به همين �ليل مديريت  ــي نمي تو�� تو�نمند� Jنها �� نا�يد� گرف به ��حت
ــتمي موقعيت بر�� ��شته باشد � به  ناپلئوني نمي تو�ند به ��حتي �� چنين سيس
نظر مي �سد خسا�تي كه �� �ثر چنين مديريتي به سيستم ���� مي Jيد، غير قابل 

محاسبه باشد.
ــلامت  ــتم س ــا توجه به چني �ير���تي چر� مديريت ناپلئوني �� سيس ــا ب      �م
�يد� مي شو�؟ شايد مهمترين �ليل �J سرعت تصميم گير� �ست. �� سيستم 
ــلامت تصميم گير� فو�� � مها� بحر�نها بسيا� با �هميت �ست � به همين  س
 ،�J شكل كلا� ���ليل برخى �� متخصصا� معتقدند بر�e مديريت سلامت 
ــت كه  ــت بنابر�ين طبيعي �س مديريت بحر��، مؤثرتر �� مديريت ��هبر�� �س
ــت �� بعضي  ــرعت بالا� تصميم گير� كه �� مز�يا� مديريت ناپلئوني �س س
� كه چنين مدير�ني به �ــد� � باعث  گر مو�قع، باعث برتر� چنين مديريتي ش

عنو�� مدير�� موفق شناخته شوند.
ــن توضيحا# تا چه ميز�� مديريت خو� �� ناپلئوني ���يابى مى كنيد؟  ــا �ي      ب
ــت ناپلئوني مي تو�ند مفيد  ــر�يط فعلي، تا چه ميز��، مديري فكر مي كنيد �� ش
 �ــي �� Jگاهانه �� مديريت خو ــد؟ Jيا نكا# مثبت � منفي مديريت ناپلئون باش

� �يد؟�� نمو���
ما �� شما��  هاJ eتى به ساير سبك هاe مديريت خو�هيم پر��خت. 

با ما همر�� باشيد.

     � �ما سبك هاe ��يج مديريت:    

      �هبر� يا مديريت ناپلئوني
 

     پلا	 1:  جلسه �مو� ����� سا�ما	
ــا�ما� - ?قتي من گفتم �ين كا� �نجا$ شو� بايد فو��ً �نجا$  �ئيس س
مي شد، حالا بعد �� يك هفته �?مديد ? مي گوئيد من فكر مي كنم كه 
ــت؟ همه �\ تقصير مديريت غير �صولى سابقِ  �ين كا� ��ست نيس

كه سيستم �? �ين جو�a كُند با� �?���.
ــته... ?لي تا �لا� كلي كا� كا�شناسي  ــناc �لف - ببخشيد... ��س كا�ش
ــى هاشونه،  ــد�، تقريباً مر�حل �خر بر�س �?� �ين موضوd �نجا$ ش

نتيجه كلى كا�شناسى هم همينه.
ــما �حتر�$ مي گذ��$ �ما لا�مه  ــا�ما� - من به نظر همه ش �ئيس س
ــونم ? �?�  يك موضوd �� به طو� صريح به �طلاd همه همكا��� برس
�ين كه �صولاً �� يك سا�ما� موفق، تصميم با خو� مدير�، من مدير 
ــتم، خو� من تصميم مي گير$ ? حاضر نيستم بحث  �ين مجموعه هس
? گفتگوها� �ين چنيني �� بشنو$.  من �? �?� �يگه �جر�a �ين كا� �� 

مي خو�هم، بي بر? برگر�.
ــع �قاa �كتر �صلاً نمى تونيم  ــد i- بله ما بد?� مديريت قاط كا�من
به هيچ جا برسيم. ما هر چى ���يم �� مديريت تو�نمند �قاa �كتر�

     پلا	 2:  �فتر �ياست
ــى سا�ما�، من  ــه كا�شناس �ئيس سـا�ما�-  ببين �� مو�� جلس
ــه كا�مند�� �علا$  ــي خو�هي تصميم  من �? ب ــم، هر جو� م نمي �?ن
ــما �ين بو��... حر+  كن، �صلاً بگو نتيجه ? جمع بند�  نظر�4 خو� ش

همونه كه گفتم، بر? ? خو�4 مسئله ��  �فع ? �جوd كن. 
مدير ��حد- بله... حتماً.

�ئيس سا�ما�-  ��ستى نامه معرفى كا�مند نمونه چى شد؟
ــه، ببينيم كى شر�يط  ــاخص ها\ بر�سى بش مدير ��حد- قر��� ش

�حر�� ����.
ــيد.  ــر�يط �حر��نباش �ئيس سـا�ما�- حالا خيلى هم محد?� به ش
همين �قاa .... (كا�مند i) مناسب ترين فر��. �?� تر نامه �\ �? 

بنويسيد، بفرستيم.   
 �ــن مديريت نگا ــت ناپلئوني. �ي ــت �� مديري ــالا مثالهايي �س ــلا# ب      جم
 �����ــت به �ليل جبر  � �گر چه ممكن �س���ــا�ما�  �يكتاتو� مأبانه �e به س

ــد. ــته باش ــت مد�� ظاهر ��J �� �Jس پس

ــبك  ــا� مي �هد كه معمولاً �فر��� با چنين س ــناختي نش       مطالعا# ���نش
 ��ــد� ها� منحصر به فر ــتند كه �� يك بعد تو�نمن �\ هايي هسJ ،مديريت
ــش نقص ها� خو�، نوعي  ���ند �لي طبعاً نقايص بز�گي نيز ���ند � بر�� پوش
خصوصيا# خو�كامگي �� �� خو� بر�� مي �هند مانند ناپلئو� كه گر�هى معتقدند 

� �ست. ��e بر�� جبر�� نقص كوتا� قد� خو� �� هيچ �قد�مي فر�گذ�� نكر
�� مو�� تبعا#  .����� سا�ما� بجاe مى گذ�� ���ين شكل مديريت، تبعاتى �� 
ــكل  �� عمل ش �ــو ــاختا�� �J، مى تو�� گفت �هبرe ناپلئوني باعث مي ش س

:�خاصي �� سا�ماندهي نير�ها شكل بگير
ــوند � يا �نگيز� � تو�نمند�   ــيه ��ند� مي ش ــتم به حاش 1 - �فر�� تو�نمند سيس

.��Jنها سركوb مي گر
.�2 - مديريت قبلي ها به شد# مو�� نقد � تمسخر قر�� مي گير

��� قاb چين � متملق، نقش پر�نگي پيد� مي كنند. �3 - �فر�
ــيا�  ــايرين بس ــو� � نقش س 4 - چهر� مدير � �ئيس همه جا �يد� مي ش

.�ــو كم �نگ  مي ش
.�5 - كا� كا�شناP خريد�� ند��

6 - سرعت تصميم گير� بالا �ست.
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