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به  ها...،  كارمندي هم معضلي شده  بين  برخوردهاي  اين  بابا،  الف:  مدير 
نظرتون چه‌كار مي‌شه كرد؟

مدير ب: راستش من هروقت بین دو تا کارمند، بحثي صورت می‌گیره سعی 
میک‌نم آهسته از دفترم خارج شوم چون نمی‌تونم به طرفین دعوا بگویم كه 
اشتباه میک‌نند پس بهتره كه يواشكي بروم بيرون تا باعث ناراحتی و دلخوری 

آنها نشوم. 

كارمند الف: آقای رئیس، شما می‌دانید که من هرچه از دستم بر ‌آمده، 
انجام داده‌ام. اگر ممکنه یک تشویق‌نامه به من بدهید تا در ارتقاء شغلی 

استفاده كنم.
مديرالف: اما شما تقريباً همیشه دیر می‌آئید و زود هم می‌روید. 

كارمند الف: بله درسته، معذرت می‌خواهم ولی خوب، تا حالا کار نامناسبي 
از من سر زده؟

مديرالف: خوب حالا... باشه، من که به همه تشویق نامه داده‌ام، مي‌گم 
براي شما هم بنويسند.

مدير يكي از واحدها: آقاي رئيس، آقاي ... را كه مي‌شناسيد. تو اين 
مدت، خيلي بيشتر از همه كار كرده، من سوابق كارهاي عقب‌مونده‌اي را كه 
ايشون، تو اين مدت، انجام دادند، ضميمه كرده‌ام، اگر ممكن باشه، هرجور 

كه صلاح مي‌دونيد، مورد تشويق قرار بگيره.
توي  ما  مي‌دانيد،‌  هم  خودتان  همانطوركه  اما  حالا...  باشه  مديرالف: 
سيستم اداري دستمون باز نيست. حالا باشه وقت شد يك نگاهي به‌اش 

مي‌اندازم.

ممکن است هر كدام از شما به مديراني كه شيوه راهبري اداراتشان 
به آقاي الف شبيه است، برخورد كرده باشيد.

اين شيوه معمولاً در سبك‌هاي رهبري به عنوان مديريت بي‌خاصيت 
يا خنثي شناخته مي‌شود. كه در سازمانهاي كشورهاي توسعه نيافته 
كه سياست‌زدگي در آنها شيوع بيشتري دارد، معمولاً ديده مي‌شود.

آسيبهاي اين سبك را مي‌توان اين‌گونه برشمرد: 
1- هرج و مرج و آشفتگي، به وفور در سازمان ديده مي‌شود.

2- افرادي كه قدرت بيان و يا روابط عمومي بهتري دارند از بيشتر 
مزاياي موجود استفاده مي‌كنند.

3- افراد به حداقل كار راضي بوده و انگيزه‌هاي ارتقاي واقعي و 
استفاده از مهارت‌هاي كسب شده در سازمان وجود ندارد.

4- عدم وجود رويه مديريتي روشن، باعث پيدايش انواع رفتارهاي 
بعضاً ضد و نقيض اداري در ادارات مي شود.

و از محاسن اين شيوه مديريت،‌ اين‌كه:
 1- غيبت طولاني مدير، تغيير چنداني در سازمان ايجاد نكرده و    

بر آشفتگي محيط نمي‌افزايد.
   2- نگراني‌هاي شخصي و دلخوري از مدير به حداقل مي رسد.

 سبک هايي كه يك مدير يا رهبر مي‌تواند در هدايت سازمان 
خود، مورد استفاده قرار دهد، متفاوتند. طي  دو شماره اخیر، در 

مورد برخي از آنها سخن گفته شد.
كدام سبك  رهبري چيست؟  قالب سبك هاي  در  مديريتي  مباحث  نتيجه  اما 
مديريت و يا رهبري بهتر است؟ حتي اگر بتوان بهترين شيوه رهبري را تعيين 
كرد، آيا مي‌توان آنرا به كسي آموزش داد و يا آنرا فرا گرفت و آيا سبكي وجود 

دارد كه در همه مواقع، كاربرد داشته باشد؟
 

واقعيت اين است كه شكاف قابل‌توجهي بين مطالعات ميداني مديريت و 
حيطه عملياتي آن وجود دارد.  با وجود مطالعات انجام شده، سبك پيشنهادي 

خاصي براي تمام موقعيت‌ها ارائه نشده است.
اي. ك. كرمن )A. K. korman( در مطالعات گسترده مديريتي خود،‌ 
برخي از قانع كننده‌ترين شواهد را گردآورده كه تصور وجود يك سبك به 
عنوان »بهترين سبك رهبري« را باطل مي‌كند. وي در مطالعات خود به 
اين نتيجه رسيده كه مراعات و ساختدهي در رابطه با اثربخشي رهبري، 
هيچ ارزش پيش‌بيني‌كننده‌گيِ قابل ملاحظه‌اي ندارد و اين بدان معني است 

كه چون وضعيتها فرق مي‌كند الزاماً سبك رهبري نيز بايد فرق كند.
بنابراين سوال كليدي براي مديران عبارت از اين نيست كه »چه سبكي برتر 

است« بلكه اين است كه »يك مدير چه رفتاري را چه موقع به‌كاربندد«.
»مدل  عنوان  تحت  خود  بررسي‌هاي  نتيجه  در   )Fiedler( فيدلر  فرد 
كه  اين  با  است:  آورده  انجاميد،‌  به طول  كه 16 سال  رهبري«  مشروط 
ممكن است در آينده سبك يا رفتار رهبري همه جانبه‌اي كشف شود اما 
داده‌هايي كه وي جمع‌آوري كرده و آنچه كه از تحقيقات معتبر ديگران 

حاصل شده است، چنان چاره معجزه‌آسايي را نويد نمي‌دهند.
رهبري موثر، محصول تركيب پيش‌بيني نشده‌اي از شخصيتي منحصر به 
‌فرد در يك موقعيت بي‌همتاست.شغل مديريت، آهنگي دارد كه شبيه به 

هيچ‌يك از مشاغل بلندپايه ديگر نيست.
پس جوهره رهبري موفقيت‌آميز، داشتن گنجينه‌اي از مهارتهاي گسترده 

جهت انجام اموري است كه بايد با ظرافت به انجام برسند.
در دنياي پيچيده و حتي متناقض سازماني، مديران ناگزيرند از بهره‌مندي 
از چند اصل ساده براي دست‌و‌پنجه‌نرم‌كردن با ناكامي‌هاي رفتار انساني 

چشم‌پوشي كنند. 
در  آگاهي  را  موثر  رهبري  روح  كه  بپذيرند  را  واقعيت  اين  ناگزيرند  آنها 
خصوص اينكه چه كاري را، چگونه و در چه زماني بايد انجام دهند، تشكيل 
تاكتيك  يا  آماده‌اي  و  حاضر  و  منظم  پاسخ  هيچ  فرمولي،  هيچ  مي‌دهد. 
دقيقي، بسنده نخواهد بود پس همانگونه كه در علم اقتصاد مصطلح است، 

»بستگي دارد...« اسم رمز هنر و دانش مديريت، خواهد بود.
شما چگونه مي انديشيد؟
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