
است  )براي دانشجو(  که حريف بازي )معلم(، داور هم هست.  او قوانین 
بازی را کاملاً می‌داند و می‌تواند با استعانت از همین دانش وسیعش، مقررات را 

در هر گیم بازی تغییر دهد. اما واقعیت چیست؟
- آیا می توانیم مناسب ترین آزمونها را برای سنجش اهداف خود تعیین کنیم؟

- آیا می توانیم کیفیت آزمون را ارزیابی و براساس آن، قضاوت کنیم؟
- آیا می توانیم نتایج آزمون را تفسیر کنیم؟

برای انجام فرایند ارزیابی باید به پنج سئوال زیر پاسخ گفت:
1(چه چیزی باید ارزیابی شود؟

2(چگونه ارزیابی انجام شود؟
3( چرا ارزیابی انجام می‌شود؟

4(چه وقت باید انجام شود؟
5( چه‌کسی ارزیابی را انجام می‌دهد؟

چه چیزی ‌باید  ارزیابی شود؟

معلمين   بیشتر  پرسیده شود.  باید  که  است  مهمترین سؤالی  و  اولین  این، 
بیشتر  که  است  داده  نشان  تجربه  اما  فکرکرده‌اند  آن  درباره  که  مدعی‌اند 
کافی  توجه  از عدم  ناشی  مواجه می‌شویم،  آن  با  ارزیابی  در  مشکلاتی که 
نسبت به این موضوع است. برای پاسخگویی به این سؤال، توجه به اهداف 

کلی و اهداف ویژه، می‌تواند راهگشا باشد. 
هاردن، 1979 معتقد است که بسیاری از مدرسان به اندازه کافی درمورد این 
سوال تفکر نمی‌کنند. او ایده اهداف آموزشی را در اين مرحله مطرح کرد. 
از آنجا که اهداف، مقصد نهایی ما را از تدریس بیان می‌کنند بنابراین هر 
چه دقیق‌تر و جزئی‌تر مشخص شده باشند، می‌توان از آن برای نشان‌دادن 
رفتارهای قابل‌سنجش مورد‌انتظار از دانشجویان استفاده نمود. تمام اهداف 
باشند.  داشته  را  سنجیدن  ارزش   -1 باشد:  مناسب  ویژگی  دو  نظر  بایداز 

2- قابل اندازه گیری باشند.

طبقه‌بندی اهداف

در یک طبقه‌بندی کاربردی، اهداف آموزشی در سه حیطه دانش، نگرش و 
اينكه دانش ما به چه ميزان است؟ چه احساسي  مهارت، قرار می‌گیرند. 

داريم و چه انجام می‌دهیم؟ 
گروهی از استادان دانشگاه به رهبری بنجامین بلوم با هدف بهبودی امتحانات 

چندگزینه ای سه حیطه اصلی آموزش را به شکل زیر طبقه‌بندی کرده‌اند.
- شناختی

- عاطفی
- روانی حرکتی

بلوم، طبقه بندی خود را یک نوع رده‌بندی ناميد. يعني یک نوع طبقه‌بندی 
ترتیبی و منظم که در آن هر مرحله به دنبال مرحله قبل گنجانده مي‌شود. 
برای طراحي يك امتحان، استفاده از این طبقه‌بندی، منطقی و آسان است.

به  مانند  فرایندهایي  قرار می‌گیرد،  در حیطه دانش که در حوزه شناختی 
یادآوردن حقایق از طریق درک براي توانمندی حل مسئله؛ در حوزه عاطفي 
پزشکی،  به  نسبت  آنها  نگرش  و  باور  و  دانشجویان  ویژگی‌های  نگرش،  يا 
بیماران و همکلاسی‌هایشان و درحوزه مهارت يا رواني- حركتي، مهارتهايی 
که برای یک پزشک کارامد، ضروری است، می‌تواند مورد سنجش واقع شود 
اما در عمل، اين‌گونه نيست. تجزیه و تحلیل مستمر امتحانات پزشکی نشان 
حوزه  در  و  بوده  دانش  حوزه  تحت‌الشعاع  سوالات،  اکثریت  که  است  داده 
دانش نيز، بیشتر این سوالات، به یادآوردي حقایق محدود می‌شود. )روند 
حيطه شناختی، از آسان به پیچیده ادامه میی‌ابد و شامل كليه مراحلي است 

كه در جدول شماره يك، آمده است(.
علاوه بر اين، در ارزيابي دانشجو، تلاش چنداني نيز براي ارزيابي نگرش ها

دورنماي مشكل

اغلب اوقات، تصمیمات مهم آموزشي، بر پایه نمره‌ای که یک دانشجو 
در امتحانات خود کسب می‌کند، اتخاذ می‌شوند. می‌توان تصمیمات 
مهم را بر اساس مشاوره دانشجوئی و يا پیشرفت دوره تحصیلی بر 
انجام  کار  این  اغلب  که  نمود  اتخاذ  دانشجویان  ارزیابی‌های  مبناي 
توانايي‌هاي   غیرمستقیم،  و  مستقیم  بطور  معلمین،  همه  نمی‌شود. 
دانشجویان خود را ارزيابي ميك‌نند، بنابراين لازم است با جریانات 
را  جواب(  )و  سؤال  پنج  و  باشند  آشنا  ارزیابی  بر  حاکم  فکری 

بپرسند:
1(چه چیزی باید ارزیابی شود؟

2(چگونه ارزیابی انجام شود؟
3( چرا ارزیابی انجام می‌شود؟

4(چه وقت باید انجام شود؟
5( چه‌کسی ارزیابی را انجام می‌دهد؟

شماره 12    بهمن ماه 1386

   چگونه دانشجويان را سنجش كنيم؟

صورت نمي‌پذيرد. در اين مورد، آنچه که بیشتر گزارش 
شده، ارزیابی نگرش‌هايي مانند پذیرش مسئولیت برای 

رفاه بیمار، علاقه و توجه به بیمار و خانواده اوست.

نامه زیر توسط يك دانشجوی پزشکی به پدر و مادرش نوشته 
شده است:

پدر و مادر عزیزم:
برای تأخیر در نامه، از شما پوزش می‌خواهم. من آنچه را که تاکنون 
برایم اتفاق افتاده، برای شما می‌نویسم ولی قبل از خواندن نامه 

خواهش می‌کنم اول بنشینید و کمی آرام باشید.  
در حال حاضر، خوبم و به زندگی ادامه می‌دهم اما به دلیل شکستگی 
جمجمه و بیهوشی ناشی از پرتاب‌شدن از پنجره آپارتمانم )که به دلیل 
آتش‌سوزی، رخ داده بود(، من، دو هفته، در بیمارستان بستری بودم. 

البته آتش‌سوزی به‌خوبی مهار شد.
و  آتش‌سوزی  خوشبختانه  دارم.  طبیعی  حالت  تقریباً  اکنون  من 
پرتاب‌شدن مرا، یک مأمور جایگاه بنزین، شاهد بود. او در بیمارستان 
به دیدنم آمد و چون جایی برای زندگی نداشتم، بعد از مرخص‌شدن از 
بیمارستان، مرا به آپارتمان خود دعوت کرد تا با او زندگی کنم. محل 
زندگی ما تنها یک اتاق در یک زیرزمین است اما زیبایی خاص خود را 
دارد. او پسر خوبی است و ما عمیقاً به هم علاقه‌مندیم و قصد داریم تا 
با یکدیگر ازدواج کنیم اما هنوز تاریخ دقیقی را برای آن، تعیین نکرده‌ایم. 
با وجودی که مذهب و نژاد او با ما تفاوت دارد اما می دانم که صبر و 

طاقت شما باعث خواهد شد که از این واقعیت، رنج نبرید.
 »اکنون که آخرین اطلاعات وضعیت زندگی خودم را به شما دادم، 
نداده  آپارتمان من رخ  که هیچ آتش‌سوزی‌ای در  بگویم  می‌خواهم 
ازدواج هم  و  نبوده‌ام  بیمارستان  در  نشده‌ام،  بیهوش  اصلاً  است. 
نکرده‌ام اما در امتحان آناتومی رد شده‌ام و می‌خواستم که شما این خبر 

را از منظر مناسبی ببینید«.

برخی از دانشجویان و کارکنان، فرایندهای ارزیابی‌ای را که به‌وسیله 
دانشگاه اجرا می‌شوند، مورد انتقاد قرار می‌دهند. برخی از این انتقادات، 

بجا و درست است. معلمین با توجه به جریان‌های فکری حاکم 
بر ارزیابی، وقت کافی را برای توجه به روش‌های ارزیابی 

اختصاص نمي‌دهند.
 امتحانات مانند یک بازی تنیس چشم بسته

سوالات اساسي يك ارزيابي چيست؟
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 ارزیابي مهارت‌هاي بالینی نيز در بسياري از مواقع مورد 
غفلت واقع مي‌شود. به مثال زير توجه كنيد.

دانشگاههای  از  یکی  در  مهم  رویداد  یک  مسئله،  این 
آمریکای شمالی بود که اخیراً مطرح شد. این دادگاه در 
سابقه  -با  دانشگاه  این  دختر  دانشجویان  از  یکی  مورد 
در شرف  این که  با وجود  بود که  دانشگاهی -  درخشان 
فارغ‌التحصیل‌شدن بود، از دانشکده پزشکی اخراج گردید زیرا 
معلوم شد که ژولیده و کثیف بوده و همچنین با اطرافیان 
خود سازگاری نداشته است. دادگاه رأی داد که با وضعیت 
موجود، او یک پزشک خوب نخواهد شد بنابراین چندهفته 

قبل از قبل از اتمام دوره پزشکی وي، به او اعلام شد که 

تحلیل  ‌و کاربرددرکدانشمحتوی
قضاوت

جمع

13 )26%(6421مهارت های ارتباطی پایه

10 )20%(4321مصاحبه با بیمار

موانع روانشناختی برقراری 
ارتباط

3221)%16( 8

8 )16%(3221استخراج مشکلات بیمار

6 )12%(2211ابلاغ خبر 

روش تدریس مهارت های 
ارتباطی

221-)%10( 5

توصيف‌گرهاي پيامدمعناتاکسونومي

 Knowledge به خاطر سپردن، یادآوری و بازشناسیبازشناسی و یادآوری مطالبی که از قبل، آموحته است )حافظه دور(دانش

understanding تفسیر،خلاصه سازی، مقایسه،  شرح درک مطالب و پیامها، درك ارتباط کلامی، کتبی و گرافیک‌هادرک

Apply اجراکردن، انجام دادنانجام‌دادن و یا به‌کارگیری روش‌ها برای حل مسئله در موقعیت‌هابه‌کارگیری

Analysisافتراق، سازماندهی، تشخیصتوانایی تشخیص اجزاء، عناصر و روابط تشکیل‌دهنده یک موقعیت تحلیل

 Evaluateنظارت، رسیدگی، نقدقضاوت و داوری بر  اساس معیارها و استانداردهاارزشیابی

خلق ، آفرینندگی 
create

تولید، طرح، نقشهكنارهم گذاشتن عناصر برای ايجاد طرح جديد

حيطه شناختي در تاكسونومي بلوم )جدول1(

جدول  روبه‌رو نمونه‌اي از شيوه طراحي يك آزمون  
حيطه  اساس  بر  ارتباطي(  مهارت‌هاي  )در درس 
شناختي است. اين امتحان، محتوايي ‌را كه بايد مورد  
ارزيابي واقع  شود، مشخص كرده و تعداد سؤالاتي 
را كه بايد هر كدام از مراحل شناختي بلوم را بسنجد 
نشان مي‌دهد. اين مثال مي‌تواند براي يك سنجش 
و ارزيابي درست ساير دروس نيز مورد  استفاده قرار 

گيرد.

يك آزمون مربوط به درس ‌مهارت هاي ارتباطي )جدول 2(

دانشگاه را ترک کند. 
آنها استدلال کردند که علیرغم این که نمرات 
وی  بالاتراست،  ازهمه  دانشجویان  بین  در  او 
فاقد سازگاری با بیماران است و به بهداشت 

و نظافت شخصی خود، توجه کافی ندارد. 
 

ادامه دارد...


